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Votre réseau de communications 
vous rend-il plus compétitif ?

V OT R E  R É U S S I T E  C O M M E R C I A L E  E N  D É P E N D

Votre succès sur les marchés mondiaux d’aujourd’hui dépend largement

de votre détermination vis-à-vis de la concurrence et de l’établissement

de relations durables avec vos clients. Vous devez vous adapter rapidement

pour évoluer, accélérer les prises de décision, raccourcir les délais de mise

sur le marché et exploiter les meilleurs talents, partout dans le monde. 

Parallèlement, vous devez suivre l’évolution constante des besoins en

communication de vos employés, qui ne peuvent plus se contenter de

services de base. Il leur faut les technologies à la fois les plus évoluées

et les plus conviviales, ainsi que des outils basés sur Internet pour leur

communication au quotidien.

O P T I M I S E Z  V OT R E  R É S E A U  D E  C O M M U N I C AT I O N S  
P O U R  D E S  R É S U LTAT S  E T  D E S  P E R F O R M A N C E S  A M É L I O R É S

Grâce à un réseau de communications approprié, vous pouvez répondre

aux besoins de votre personnel, être plus compétitif et remporter de

nouveaux contrats. Vous pouvez accroître la productivité, optimiser les

relations clients et réduire les coûts. Vous pouvez renforcer votre position

sur les marchés existants et pénétrer des marchés émergents.

Pour y parvenir, vous devez intégrer les communications d'entreprise

aux business process et faire de votre réseau de communication un atout

concurrentiel et non un centre de coûts.

Pour vous aider à réussir cette transformation, Alcatel-Lucent vous

propose une large gamme de solutions évoluées conçues spécifiquement

pour les grandes entreprises travaillant sur un certain nombre de marchés.

Toutes ces solutions et services de communications sont sécurisées et

spécifiquement adaptés à votre entreprise et aux besoins particuliers

de vos utilisateurs.
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Permettre une transformation concurrentielle

Les solutions de communication Alcatel-Lucent Corporate
s'appuient sur trois grands piliers :
• Des solutions de transformation des réseaux,

qui transforment les infrastructures de technologies
d'information et de communication (TIC) en atouts
concurrentiels. Ces solutions vous permettent de mieux
maîtriser les coûts liés au réseau et de gagner un avantage
concurrentiel en vous mettant en mesure d’exploiter de
nouveaux modèles commerciaux et de nouvelles technologies.
Elles comprennent des produits d'infrastructure réseau,
des plates-formes de téléphonie IP évolutives et sécurisées,
des solutions de convergence, un jeu complet de produits
de sécurité et des logiciels de gestion du protocole IP et
des performances.

• Des solutions de transformation des services, qui améliorent
les services de communication et la productivité du personnel
en optimisant la mobilité et la collaboration. Il s’agit d’une
gamme de solutions centrées sur l'utilisateur selon son profil
pour vous permettre de répondre à l'évolution continue des
besoins de votre personnel à l'aide d’options technolo-
giques appropriées.

• Des solutions de transformation des activités, 
visant à fidéliser la clientèle et stimuler le chiffre d'affaires.
Ces solutions améliorent le fonctionnement des entreprises
en les aidant à mieux satisfaire leurs clients, à accroître leur
chiffre d’affaires et à améliorer leurs processus métier.
Ce groupe de solutions se compose de centres de contacts
et d'applications critiques ou spécifiques à des secteurs
industriels.

T R AVA I L L E R  AV E C  U N  F O U R N I S S E U R  Q U I  C O M P R E N D  V O S  B E S O I N S

Avec Alcatel-Lucent, vous trouvez un fournisseur qui comprend les nécessités

aujourd'hui toujours plus complexes de votre activité et qui peut vous aider à

aligner votre réseau de communication sur les objectifs de votre entreprise.

Pour assurer la réussite de chaque étape de votre transformation

concurrentielle, Alcatel-Lucent et ses partenaires intégrateurs vous offrent

également un portefeuille de services professionnels, dont des services

d'accompagnement de grands projets, des services d'assistance, des services

d'externalisation et des solutions prêtes à l'emploi. Nous travaillons à vos côtés

pour être certains que les solutions, les produits et les services répondent

précisément aux besoins spécifiques de votre entreprise.



4 | Solutions de communication Alcatel-Lucent Corporate

Solutions de transformation des réseaux

Ces solutions réseaux hautement disponibles, sécurisées et conviviales visent à vous aider à transformer

votre infrastructure en un outil professionnel concurrentiel. Elles améliorent l'efficacité de votre réseau tout

en vous offrant une meilleure maîtrise de ses coûts. En outre, elles comprennent un large éventail d'options

d'architecture réseau, de téléphonie IP, de gestion, de convergence et de sécurité.

Vos besoins

• Fonctionnement 24/7 du réseau
• Infrastructure LAN, WLAN,

WAN hautes performances

• Infrastructure de téléphonie IP
sécurisée et évolutive

• Compatible NGN/IMS

• Un réseau complet
• Sécurité des applications

• Un contrôle et une planification
complets des opérations réseau et
des activités

• Un coût total de possession réduit
• Des opérations optimisées

Nos solutions

• Solutions d’infrastructure réseau pour :
• la périphérie du LAN
• l’agrégation du LAN
• le cœur du LAN
• le réseau local sans fil (WLAN)
• le WAN/MAN

• Plate-forme de téléphonie IP :
• Architecture centralisée

ou distribuée
• Technologies TDM/IP, SIP
• Points terminaux
• Serveurs Appliance, blade center,

passerelles multimédias, serveurs
de communication passifs

• Services téléphoniques
haut de gamme

• Conformité avec la norme ITU-T X.805
(inventée par Bell Labs)

• Plates-formes de gestion pour les
réseaux LAN/WLAN et la téléphonie IP

• Logiciels de gestion des adresses IP

• Plate-forme de gestion
• Logiciels de gestion des performances

du réseau et des applications
• Gestion des adresses IP
• Gammes de produits OmniSwitch,

OmniAccess et OmniPCX
• Produits de mise en réseau fixes

et sans fil
• Plates-formes de téléphonie IP

Principaux avantages

• Architecture distribuée avec forte densité de ports, capacités élevées
de commutation, prise en charge d’IPV6

• Gamme complète couvrant toutes les topologies
• Architecture centralisée avec des points d'accès légers
• Optimisé pour la voix et les données
• Nouvelle génération de routeurs proposant des services unifiés :

• de réseau
• de succursales
• de convergence

• Routage et commutateurs IP/MPLS/VPLS aux performances élevées

• Évolutivité record (100 000 utilisateurs)
• Grande souplesse de conception du réseau avec un éventail inégalé

d'options de déploiement
• Résilience et fiabilité
• Nombreuses options de connexion avec compatibilité NGN/IMS
• Grande convivialité avec la plus large gamme d'options de points

terminaux (câblés et sans fil)

• Contrôle cohérent de l’accès au réseau
• Authentification multi-client IEEE 802.1X
• La solution de téléphonie IP la plus sûre (Miercom 2006)
• Certification « Common criteria »
• Gamme complète de terminaux cryptés, de postes téléphoniques

et logiciels (softphones), d'applications Web et de plates-formes
de gestion

• Gestion dynamique de l'ouverture des ports du pare-feu (pinholing)
• Intrusion Detection System (IDS)/Intrusion Protection System (IPS)

solution de quarantaine
• Solution de gestion de bout en bout, depuis la gestion des adresses

IP jusqu'à celle des ressources réseaux, en passant par la gestion
des performances des applications

• Meilleur contrôle des opérations d’entreprise et du réseau 
• Prise en charge multi-fournisseurs (VitalQIP et VitalSuite)

• Point d’achat centralisé
• Performances et évolutivité élevées
• Réseau convergent totalement sécurisé
• Options de mobilité intégralement convergées
• Options de gestion de bout en bout
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Nos produits clés

• Gamme de commutateurs modulaires de cœur
haut de gamme OmniSwitch 9000

• Commutateur LAN évolué empilable
OmniSwitch 6850

• Commutateur LAN empilable d'entrée 
de gamme Alcatel-Lucent OmniStack 6200

• Gamme de commutateurs WLAN
OmniAccess 6000 et 43XX

• Points d'accès WLAN OmniAccess
• Gamme de passerelles de services unifiés

OmniAccess 700
• Routeurs de service 7710 et 7750
• Commutateur de service Ethernet 7450

• Serveur de communication OmniPCX Enterprise
• Téléphones IP Touch
• Combinés WLAN IP Touch
• Téléphones numériques Série 9
• Combinés DECT
• Softphones IP

• Fonctions de sécurité intégrées à notre
infrastructure réseau et nos produits de
téléphonie IP

• Chiffrement sans perte de performance
• VPN firewall Brick
• Dispositifs de sécurité, tels que 

l’OmniAccess Safe Guard Appliance (SGA)

• Systèmes d'administration de réseau
OmniVista 2500, 2700 et 4760

• Service Aware Manager 5620
• Logiciel de gestion des performances VitalSuite
• Logiciel de gestion IP VitalQIP DNS/DHCP
• Commutateurs OmniSwitch LAN et

OmniAccess WLAN
• Serveur de communication OmniPCX Enterprise



6 | Solutions de communication Alcatel-Lucent Corporate

Solutions de transformation des services

Les grandes entreprises doivent constamment relever le défi consistant à trouver des

solutions technologiques qui répondent à l’évolution des besoins de leur personnel. Cela les

conduit parfois à acheter plusieurs solutions disparates qui posent des problèmes de coûts,

de compatibilité et de formation.

Pour éliminer ces problèmes et favoriser la transformation de vos services, Alcatel-Lucent offre un
ensemble de solutions suivant cinq profils utilisateurs clés. Ces profils utilisateurs aident les entreprises
à suivre l’évolution des besoins de leurs employés grâce à des solutions qui les rendent plus efficaces et
plus productifs. Ces profils se subdivisant également en catégories qui dépendent de l'intensité de
l'utilisation, chaque employé dispose d'une solution personnalisée qui répond précisément à ses besoins
de mobilité et de collaboration.
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Besoins de communication

• Un ensemble de besoins de téléphonie,
de messagerie, d’outils de collaboration et
de mobilité, afin de satisfaire un niveau
élevé d’utilisation des communications

• Possibilité de passer facilement de
l’environnement mobile à l’environnement
de bureau tout en bénéficiant du même
niveau de services téléphoniques

• Solutions de mobilité intra site et services
de notification permettant d’optimiser les
temps de réponse

• Pas de besoin de mobilité ou des besoins
de mobilité réduits, mais des besoins
potentiels en services de téléphonie
principaux, services de messagerie unifiée
ou, éventuellement, une solution associant
des systèmes de communication via
différents terminaux (PC, téléphone, etc.)

• Besoins de mobilité réduits, mais travail
fortement dépendant de la collaboration
en équipe et utilisant de façon intensive
des moyens de communication
interfonctionnelle ; ces professionnels ont
donc besoin de services de téléphonie
principaux et de services de collaboration
multimédia et audio multi-participants,
accessibles sur PC et PDA

Nos solutions

• L’association la plus riche d’applications de
téléphonie, de messagerie, de collaboration
et de solutions de mobilité

• Une gamme complète de services de
téléphonie disponibles en tout lieu, en
utilisant le téléphone mobile comme
une extension du bureau

• Une téléphonie avancée avec
des téléphones mobiles spécifiques
sur campus

• Une mobilité critique, des alarmes et des
services de notification permettant de
répondre aux urgences professionnelles

• Des services de téléphonie de bureau ou
de communication instantanée pour un
usage plus intensif ou pour les utilisateurs
passant autant de temps à se déplacer sur
leur lieu de travail qu’à leur bureau

• Un service de téléphonie de niveau basique
à professionnel, accompagné de services
uniquement vocaux ou de services de
messagerie unifiée

• Des services de téléphonie de niveau
basique ou professionnel, accompagnés de
services uniquement vocaux ou de services
de messagerie unifiée

• Des services audio/multimédia de
collaboration multi-participants 
sur PC et PDA

Principaux avantages

• Communiquer partout, à tout
moment et sur tous les types
de terminaux

• Capacités de service client
améliorées

• Accès aux clients via un seul
numéro et avec une seule
messagerie vocale

• De meilleurs temps de réponse

• Une productivité et une
gestion du temps améliorées

• Une collaboration et une
communication optimisées
entre les employés

D E S  P R O F I L S  U T I L I S AT E U R S  C O R R E S P O N DA N T  A U X  B E S O I N S  D U  P E R S O N N E L
En vous aidant à adapter chacun de ces profils grâce à un ensemble de services de télécommunications, d’outils collaboratifs
et de solutions d’intégration au poste de travail, le portefeuille de solutions de communication Corporate d’Alcatel-Lucent
vous permet de n'investir que sur les produits et les services dont votre personnel a besoin.

Profil utilisateur

Cadre dirigeant

Employé nomade
(tels que les forces commerciales,
les techniciens affectés au
support, les responsables
commerciaux et les 
responsables marketing)

Itinérant sur site
(tels que les infirmières de 
garde, les agents de sécurité,
les médecins, les responsables
de production)

Employé de bureau
(tels que les assistants
administratifs, les conseillers
juridiques, les comptables,
les responsables d’opérations
commerciales.)

Employé collaboratif
(tels que les spécialistes
marketing, les responsables de
conception, les chefs de projet,
les chercheurs)
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Pour favoriser la transformation de vos activités, Alcatel-Lucent propose un ensemble de solutions qui aident

les entreprises à satisfaire leurs clients, augmenter leur chiffre d'affaires et améliorer leurs processus métier.

Solutions de transformation des activités

Vos besoins

D’excellents résultats
en matière d’interaction
client
• Un portefeuille complet

de solutions de centres
de contacts, adaptées
à toutes les interactions
client

Communiquer en temps
réel au travers de média
multiples

Des processus métier
en temps réel

Des applications
stratégiques adaptées
à votre secteur
d’activité spécifique
• Des solutions dédiées,

ainsi qu’un environne-
ment de partenariat
étendu, spécifique à
votre secteur

Nos solutions

• Solution de centre d’appels entièrement
intégrée au serveur de communication
Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise

• Solution sur serveur dédié pour les centres
de contacts de taille moyenne, conçue pour
améliorer l’efficacité opérationnelle

• Suite Genesys optimisée pour le serveur
de communication Alcatel-Lucent
OmniPCX Enterprise

• Application de routage multicanal

• Solutions de collaboration et de conférence
• Solutions de notification et de diffusion

de messages

• Services Web de communication
• Logiciels de gestion

Solutions dédiées à un secteur d’activité :

Principaux avantages

• Continuité des activités avec
évolution en douceur

• Solutions disponibles pour
l’infrastructure de téléphonie
traditionnelle et l'IP

• Coût total de possession réduit

• Solutions économiques
• Application de gestion

d’urgences

• Solutions logicielles
• Processus métier

fortement intégrés

• Solutions de bout en bout
• Sécurité élevée
• Capacités d’intégration

transparente
• Haute disponibilité
• Fiabilité élevée
• Solutions ouvertes et basées

sur des standards

Nos produits clés

• Alcatel-Lucent OmniTouch Contact Center
Standard Edition

• Alcatel-Lucent OmniTouch Contact Center
Premium Edition

• Alcatel-Lucent OmniGenesys Contact Center
• Business Contact

• Alcatel-Lucent My Teamwork
• Alcatel-Lucent LMRCC
• Alcatel-Lucent Automatic Messaging

Delivery System (AMDS)

• Framework & API XML

Ces solutions sont :
• des solutions de centre de contacts destinées à fidéliser

le client
• des applications sectorielles (santé, finance, défense

et sécurité, hôtellerie, administrations, collectivités
locales, etc.)

• des applications stratégiques qui améliorent les processus
métier : solutions intégrant des services de communication
en temps réel au sein des processus métier, notification,
collaboration en temps réel, enregistrement vocal et
applications de routage
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• Finance
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• Réseaux urbains
• Transports
• Éducation
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industrielle
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TION DE PROJET

CONSEIL ET CONCEPTION
• Validation de la conception / solutions métier
• Services de conseil du centre des opérations réseau
• Des services de conseil en entreprise
• Audit / conseil en matière de réseau
• Conception d’architectures réseaux
• Conception et développement d’applications

INTÉGRATION ET DÉVELOPPEMENT
• Étude de site
• Assistance lors du déploiement de la solution (migrations IP)
• Développements et personnalisation d’applications
• Encadrement du personnel
• Installation progressive
• Réception constructeur

GESTION DE PROJET
• Gestion de projets technique
• Gestion des programmes à l'échelle mondiale
• Gestion des services à l'échelle mondiale

EXPLOITATION ET MAINTENANCE
• Assistance technique
• Gestion de réseau
• Gestion / flexibilité du changement
• Ingénieur résident
• Contrats de maintenance liés à des développements spécifiques
• Assistance en ligne et sur site
• Services de support

ÉLABORATION

EXÉCUTION
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Des services pour vous assister 
de bout en bout

Alcatel-Lucent et son réseau de partenaires commerciaux vous 

offrent une gamme complète de services qui assurent votre 

réussite à long terme, tout au long du cycle de vie de vos 

solutions de communication. Parfaitement expérimentés, 

nos collaborateurs vous proposent des services personnalisés

depuis l’audit et la conception jusqu’à la maintenance et

l’exploitation, en passant par l'intégration et le déploiement.

Vos besoins

Services de suivi
de projets

Services de
support logiciel

Solutions prêtes
à l’emploi

Services
d'externalisation

Nos solutions

• Consultation et conception, depuis la validation de la conception jusqu'a
la conception elle-même et au développement du réseau

• Intégration et déploiement, depuis l'enquête sur site jusqu'à la réception
en usine

• Gestion de projet
• Exploitation et maintenance

• Assistance téléphonique 24 h/24 et 7 jours/7 et mises à jour logicielles illimitées

• Applications et solutions prépackagées, telles que « My Pocket Communicator »
• Serveur de notifications pour transmettre des informations stratégiques

• Portefeuille complet de services de communication gérés pour les
entreprises multinationales

Principaux avantages

• Évite les pertes dues aux transitions
• Préserve la continuité des communications
• Limite les coûts d'exploitation et de maintenance

• Réduit les frais de formation
• Augmente le chiffre d'affaires grâce à la vente

de solutions de renouvellement
• Lie les clients par des contrats renouvelables
• Revente d’une assistance étendue avec

des contrats annuels (après la fin de vie)
• Maintien de la base installée à jour, ce qui permet

de vendre de nouvelles applications

• Réduit les coûts d’installation et de formation

• Permet de communiquer de façon plus rapide,
plus sûre et moins chère

• Permet de gérer tous les besoins de
télécommunications depuis un point de contact
unique à l’aide de personnel hautement qualifié
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Associez-vous avec un leader mondial

L A  C O N F I A N C E  D E S  A N A LYS T E S

• Classé dans la section « Leader » dans le rapport Gartner intitulé « Magic Quadrant for Unified
Communications, 2007 », par Bern Elliot, publié le 20 août 2007*

• Classé dans la section « Leader » dans le rapport Gartner intitulé « Magic Quadrant for Corporate
Telephony in Europe, Middle East and Africa, 2007 », par Steve Blood, publié le 10 août 2007*

• Classé dans la section « Leader » dans le rapport Gartner intitulé « Magic Quadrant for Corporate
Telephony in Asia / Pacific, 2007 », par Geoff Johnson, publié le 30 août 2007*

• Classé dans la section « Leader » dans le rapport Gartner intitulé « Magic Quadrant* for Contact
Center Infrastructure. APAC, 2007 », par Geoff Johnson et Drew Krause, 
publié le 12 septembre 2007*

* Limitation de responsabilité du Magic Quadrant
Ces Magic Quadrants sont protégés par un copyright 2007 enregistré par Gartner, Inc. et sont réutilisés ici avec son autorisation. Le Magic Quadrant
est une représentation graphique d’un marché à un moment donné et pour une période spécifique. Il évalue les fournisseurs selon des critères définis
par Gartner pour un marché spécifique. Gartner, à travers cette étude, ne marque pas de soutien en faveur d’une entreprise, d’un produit ou d'un
service spécifique figurant dans le Magic Quadrant et ne conseille pas les utilisateurs de technologie de ne sélectionner que les entreprises figurant
dans la catégorie « Leaders » de son carré. L’étude du Magic Quadrant est uniquement destinée à constituer une source d’informations et le choix
d'un fournisseur ne saurait s'appuyer uniquement sur le Magic Quadrant. Gartner, Inc. ne donne aucune garantie, expresse ou implicite, notamment
quant à la qualité marchande ou l’adéquation de ses travaux à une finalité particulière.

Leader mondial des communications IP, Alcatel-Lucent fournit des

solutions de communication innovantes à de grandes entreprises 

comme la vôtre dans plus de 130 pays. Nous connaissons les besoins

de communication spécifiques aux différents domaines d'activité et nous

possédons le portefeuille de solutions convergentes et fixes ou mobiles

capables de fournir des solutions stratégique aux entreprises. Nos clients

peuvent ainsi bénéficier d'un large portefeuille de produits qui leur 

évite d'avoir à faire appel à des fournisseurs différents. En outre, nous

disposons des services et du support nécessaires pour mener à bien de

vastes projets de communication combinant diverses technologies.

P R O F I T E Z  D E  N O S  PA R T E N A R I AT S
Un réseau mondial de Business Partners (partenaires commerciaux) accrédités via
un programme exigeant (Alcatel-Lucent Business Partner Program) est à votre
disposition pour vous aider à choisir la solution Alcatel-Lucent la mieux adaptée
aux besoins de votre entreprise.

Ces spécialistes prennent le temps de vous écouter et de définir une infrastructure
réseau et un système de communication personnalisés, spécifiquement adaptés
à votre société. Mais, avant tout, nos Business Partners travaillent avec 
vous pour garantir une transition en douceur et veiller à ce que votre solution 
Alcatel-Lucent évolue de pair avec la croissance de votre activité tout en
maintenant un haut niveau de performances.

Cherchant à armer au mieux votre réseau en vue de sa réussite, Alcatel-Lucent
vous permet également de profiter de ses alliances stratégiques avec des
intégrateurs de systèmes, des constructeurs de matériel et des éditeurs de
logiciels indépendants dans le monde entier.

Pour plus d’informations, rendez-vous sur le site 
www.applicationpartner.alcatel-lucent.com
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R E S T E Z  E N  T Ê T E  D E  L A  C O N C U R R E N C E  
G R Â C E  À  D E S  I N N O VAT I O N S  D E  P O I N T E
Nous introduisons en permanence des produits innovants pour que vous gardiez
une longueur d'avance sur vos concurrents.

Grâce à des capacités de R&D parmi les plus importantes au monde dans
le secteur des communications, et grâce également à nos Bell Labs et aux
communautés réputées des chercheurs de notre pôle Recherche & Innovation,
nous contribuons chaque jour à conduire nos utilisateurs aux avant-postes de
l'innovation technique. Par exemple :
• Avec plus de 25000 brevets technologiques dans le domaine, Alcatel-Lucent

est une source essentielle de nouvelles technologies pour tout le secteur des
communications.

• La gamme de produits Alcatel-Lucent Omni est l’ensemble de solutions le plus
récompensé de sa catégorie. Par son concept, ses caractéristiques novatrices et
l’utilisation de standards ouverts, elle ne cesse d’être plébiscitée par les plus
grands analystes technologiques.

S'appuyant sur des connaissances transdisciplinaires exhaustives, sur un
portefeuille complet de services et sur un puissant réseau de partenaires, nos
solutions de communication « Corporate » ont pour but de vous aider à élaborer
et à déployer un réseau de communications optimisé, correspondant précisément
à vos besoins spécifiques.

Obtenir plus d'informations
Pour davantage d'informations sur le portefeuille 
de solutions de communication Alcatel-Lucent Corporate, 
veuillez vous rendre sur le site www.alcatel-lucent.com/corporate-offer.
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